REGULAMIN APLIKACJI YOUR MONEY HANDLED

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji
LYour Money Handled" (dalej: ,Aplikacja") oraz ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

. Aplikacja stuzy do zarzadzania budzetem domowym, sledzenia wydatkow i przychoddw,

planowania finanséw osobistych, budzetowania miesiecznego, sledzenia ptatnosci
cyklicznych, prognozowania cashflow, zarzgdzania celami oszczednosciowymi, planowania
sptat zobowigzan, tworzenia list zakupow, generowania raportow i podsumowan
finansowych oraz przechowywania kart lojalnosciowych, i jest przeznaczona zaréwno dla
przedsiebiorcow, jak i konsumentow.

. Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng").

. Dostawcg ustug jest [DO UZUPELNIENIA PRZEZ JORGO - IMIE | NAZWISKO], prowadzacy

dziatalnos¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw (adres do korespondencji: [DO UZUPEENIENIA PRZEZ JORGO - ADRES
DO KORESPONDENCJI]) (dalej: ,Ustugodawca").

. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:

1. poczty elektronicznej — pod adresem: contact@yourmoneyhandled.pl,

2. poczty tradycyjnej — pod adresem: [DO UZUPEENIENIA PRZEZ JORGO - ADRES DO
KORESPONDENCJI],

3. telefonu — pod numerem: [DO UZUPEENIENIA PRZEZ JORGO - NUMER TELEFONU].

. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z

dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA"), Ustugodawca wyznaczyt
punkt kontaktowy stuzgcy do bezposredniej komunikacji z organami panistw cztonkowskich
UE, Komisjg Europejskg, Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz Ustugobiorcami Aplikacji w
sprawach objetych regulacjg DSA. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem:
contact@yourmoneyhandled.pl.

. Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie z

Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
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. Cennik — dokument lub informacja okreslajgca aktualng cene Ustugi, Okres Subskrypciji,

wariant jej dziatania i inne warunki tam wskazane;

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowsg;

. Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Aplikacji, umozliwiajgcy Ustugobiorcy

korzystanie z jej funkcjonalnosci;

. Niezgodnos¢ — rozumie sie przez to niezgodnosc¢ Ustugi korzystania z Aplikacji z Umowa

korzystania z Aplikacji (kryteria oceny zgodnosci Ustugi z Umowg dotyczaca jego
dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

. Okres Probny — okres wynoszacy 14 (czternascie) dni, w ktérym Ustugobiorca ma prawo do

bezptatnego korzystania z Ustugi w wariancie Pro, stuzgcy zapoznaniu sie z petng
funkcjonalnoscia Aplikaciji;

. Okres Subskrypcji — okres, na ktéry Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Ustuge w

wariancie Pro zgodnie z Cennikiem;

. Optata Subskrypcyjna — optata uiszczana przez Ustugobiorce z gory w zamian za Ustuge w

wariancie Pro, ustalana zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w chwili jej zamdwienia;

. Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych

osobowych Ustugobiorcéw przez Ustugodawce;

. Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

. Tresci Ustugobiorcy — wszelkie dane (w tym dane osobowe), pliki elektroniczne, informacje

i materiaty zapisane przez Ustugobiorce na Koncie;

. Umowa — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu Ustawy o prawach

konsumenta, na podstawie ktdrej Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczac na rzecz
Ustugobiorcy Ustuge korzystania z Aplikacji; warunkiem zawarcia Umowy o dostarczanie
Ustugi korzystania z Aplikacji jest zatozenie Konta;

. Ustuga korzystania z Aplikacji /| Ustuga — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach

konsumenta, polegajgca na umozliwieniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce korzystania z
funkcjonalnosci Aplikacji;

Ustugobiorca — klient (Przedsiebiorca lub Konsument) korzystajgcy z Aplikaciji;
Ustugodawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 4 Regulaminu;
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — termin zdefiniowany w § 1 ust. 3
Regulaminu;

. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji bedgca Konsumentem.

§ 3. Wymagania techniczne, zasady korzystania z ustug i bezpieczenstwo



1. W celu prawidtowego korzystania przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez
Ustugodawce za pomoca Aplikacji, niezbedne jest tgcznie:

1. potgczenie z siecig Internet,
2. posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet,

3. korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujgcej JavaScript i pliki
cookies (w przypadku korzystania z Aplikacji w wersji webowej lub PWA),

4. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

2. W ramach Aplikacji zabronione jest korzystanie przez Ustugobiorcéw z wiruséw, botdw,
robakow badz innych kodow komputerowych, plikéw czy programéw (w szczegdlnosci
automatyzujgcych procesy skryptéw i aplikacji bgdz innych koddw, plikéw lub narzedzi).

3. Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego
oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych
i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych,
w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programow antywirusowych
Czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

4. Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢
zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Ustugobiorcy
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcych sie na tym
urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia
Ustugodawca zaleca stosowanie programéw antywirusowych lub srodkéw chronigcych
identyfikacje w internecie.

5. Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne w wariancie Freemium oraz odptatne w wariancie Pro,
zgodnie z Cennikiem.

6. Ustugobiorca korzystajacy z ustug swiadczonych przez Ustugodawce zobowigzany jest
podawac wytgcznie dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Ustugobiorce
nieprawdziwych lub niepetnych danych.

§ 4. Umowa o dostarczanie Ustugi

1. Na podstawie Umowy, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy (w zakresie wynikajgcym z
wybranego wariantu w Cenniku) korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji.

2. W celu zawarcia Umowy Ustugobiorca powinien wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1. wejs¢ na strone internetowg Aplikacji pod adresem app.yourmoneyhandled.pl i wybrac
opcje rejestraciji,

2. w wyswietlajgcym sie formularzu uzupetni¢c wymagane dane (adres e-mail, hasto),
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3. obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien,

4. klikng¢ przycisk rejestraciji,

5. wejs¢ w link aktywacyjny przestany mailowo na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.

Korzystanie z Aplikacji wymaga rejestracji, zatozenia Konta oraz potwierdzenia rejestracji
drogg elektroniczng (za pomocg otrzymanego od Ustugodawcy e-maila — linku
aktywacyjnego).

Klikniecie w link aktywacyjny jest réwnoznaczne z zawarciem przez Ustugobiorce Umowy. Z
chwilg zawarcia Umowy Ustugobiorca uzyskuje dostep do Aplikacji w wariancie Freemium
oraz automatycznie rozpoczyna sie Okres Prébny, w ramach ktérego Ustugobiorca ma
bezptatny dostep do Ustugi w wariancie Pro przez okres 14 (czternastu) dni.

. Po uptywie Okresu Prébnego, jezeli Ustugobiorca nie wykupi subskrypcji Pro zgodnie z

Cennikiem, Konto Ustugobiorcy zostanie automatycznie przetgczone do wariantu Freemium.
Ustugobiorca zachowuje dostep do Aplikacji w wariancie Freemium (1 konto, podstawowe
funkcje) bez ograniczen czasowych.

. Ustugobiorca moze w dowolnym momencie wykupi¢ subskrypcje Pro zgodnie z Cennikiem,

wybierajgc odpowiedni wariant w ustawieniach Konta i dokonujgc ptatnosci.

. Alternatywnie, Ustugobiorca moze zarejestrowac sie przez swoje konto Google. W takim

wypadku nalezy:

1. wejs¢ na strone internetowg Aplikacji pod adresem app.yourmoneyhandled.pl i wybrac
opcje rejestraciji,

2. w wyswietlajgcym sie formularzu wybrac rejestracje przez konto Google,

3. obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien,

4. potwierdzi¢ rejestracje zgodnie z procedurg dostawcy konta Google.

. Ustugobiorca zachowuje wszelkie Tresci Ustugobiorcy oraz informacje i dane wprowadzone

do swojego Konta w trakcie Okresu Prébnego, niezaleznie od tego, czy po uptywie Okresu
Prébnego wykupi subskrypcje Pro, czy przejdzie do wariantu Freemium.

. Ustugodawca informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie

zgodnosci Ustugi korzystania z Aplikacji z Umowa korzystania z Aplikacji nie wymaga
instalowania jej aktualizacji - Aplikacja jest aktualizowana automatycznie po stronie serwera.

. Postanowienia ust. 11-17 ponizej stosuje sie wytgcznie do Ustugobiorcéw bedgcych

Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

. W przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po zawarciu

Umowy, Ustugobiorca wzywa Ustugodawce do niezwtocznego udzielenia dostepu do
Ustugi. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za



pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu. W
przypadku, gdy Ustugodawca nie udzieli Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po
otrzymaniu wezwania, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugobiorca moze
odstgpi¢ od Umowy.

. Niezaleznie od postanowien ust. 11 powyzej, w przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy

dostepu do Ustugi, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Ustugodawcy do
udzielenia dostepu do Ustugi, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkow wskazanych w
art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.

. Niezaleznie od postanowien ust. 11-12 powyzej Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe

poprzez samodzielne usuniecie swojego Konta w Aplikacji lub poprzez ztozenie dyspozyciji
usuniecia jego Konta Ustugodawcy, poprzez wystanie stosownej informacji na adres
wskazany w 8§ 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

. Odstgpienie przez Ustugobiorce od Umowy albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od

podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy albo o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

. W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu i nieusuniecia tego

naruszenia pomimo otrzymania wezwania, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem) dni, poprzez ztozenie
Ustugobiorcy oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej. Po uptywie
okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca wstrzymuje
dostarczanie Ustugi. W czasie trwania okresu wypowiedzenia, Ustugodawca moze
zablokowac¢ Ustugobiorcy dostep do Ustugi korzystania z Aplikacji, jezeli jest to niezbedne w
celu zapobiezenia popetnianiu dalszych naruszen przez Ustugobiorce.

. Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od

Umowy albo o jej wypowiedzeniu, albo po uptywie okresu wypowiedzenia, o ktdrym mowa w
ust. 15 powyzej. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z archiwizacjg wszystkich zapisanych
na nim Tresci Ustugobiorcy, a nastepnie ich usunieciem — po zakonczeniu okresu
archiwizacji.

. Ustugobiorca ma prawo do:

1. pobrania wszystkich swoich danych w formacie JSON lub CSV,
2. przeniesienia danych do innego systemu,

3. otrzymania petnej historii danych finansowych zapisanych w Aplikaciji.

Dane udostepniane sg w terminie 30 dni od zgtoszenia takiego zgdania.

§ 5. Optaty i rozliczenia



1. Ceny ustug w Cenniku sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) oraz stanowig wartos¢ brutto
(zawierajg podatek VAT).

2. Jezeli szczegodlne postanowienie Regulaminu lub indywidualne uzgodnienia z Ustugodawca
nie stanowig inaczej, wszelkie ptatnosci nalezne Ustugodawcy sg uiszczane przez
Ustugobiorce za pomocg systemu ptatnosci Stripe, udostepnionego w ramach Aplikaciji.

3. Z tytutu Swiadczenia Ustug w wariancie Pro, Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania
Optaty Subskrypcyjnej wedtug kwot wskazanych w Cenniku. Zmiany cen wskazanych w
Cenniku ogtaszane sg w Aplikacji oraz nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 2, za dzien ptatnosci uznawany jest dzien
zaksiegowania kwoty Optaty Subskrypcyjnej naleznej za Ustuge na rachunku bankowym
Ustugodawcy. Po zaksiegowaniu wptaty Ustugodawca przesyta na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy informacje o udzieleniu dostepu do Aplikacji w wariancie Pro
wraz z potwierdzeniem ptatnosci.

5. Opfata Subskrypcyjna jest uiszczana automatycznie, cyklicznie z géry (miesiecznie lub
rocznie - w zaleznosci od wybranego przez Ustugobiorce Okresu Subskrypcji), w terminach
wynikajgcych z daty zawarcia Umowy w wariancie Pro oraz zgodnie z Cennikiem.
Ustugobiorca wyraza zgode na automatyczne odnowienie subskrypcji na kolejny Okres
Subskrypcji, chyba ze anuluje subskrypcje przed uptywem biezgcego Okresu Subskrypciji.

6. Brak zaptaty Optaty Subskrypcyjnej przez Ustugobiorce spowoduje przetgczenie Konta do
wariantu Freemium, do momentu wptywu Optaty Subskrypcyjnej na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

§ 6. Cennik

1. Aktualny Cennik jest dostepny pod adresem: yourmoneyhandled.pl/pricing.

2. Cennik przewiduje, ze Ustuga w wariancie Freemium moze by¢ wykorzystywana przez
Ustugobiorce nieodptatnie.

3. Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany Cennika w kazdym czasie.

4. Zmiana Cennika w zaden sposoéb nie wptywa na wysokos$¢ optat okreslonych w Umowach
zawartych przed zmiang Cennika.

§ 7. Reklamacje — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentow oraz
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

2. Dostarczana Ustugobiorcy przez Ustugodawce Ustuga musi by¢ zgodna z dotyczaca ja
Umowg przez caty okres dostarczania Ustugi.
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. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodnos$c¢ ujawniong w okresie dostarczania

Ustugi.

. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zawierajgca

zadanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej dostarczania.

. Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5

pkt 1 Regulaminu.

. Reklamacja powinna zawierac:

1. imie i nazwisko Ustugobiorcy,
2. adres poczty elektronicznej,
3. opis ujawnionej Niezgodnosci,

4. zadanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczacy jej dostarczania.

. Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczacy jej

dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce
nadmiernych kosztéw.

. Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w

ktorej:
1. uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z

Umowg dotyczacy jej dostarczania,

2. odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej dostarczania z
przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej,

3. odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie

14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

. W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca na wtasny koszt doprowadza Ustuge do

zgodnosci z Umowg dotyczgcg jej dostarczania w rozsagdnym czasie od chwili otrzymania
reklamaciji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy, uwzgledniajgc charakter
ustugi oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin doprowadzenia Ustugi
do zgodnosci z Umowag dotyczacy jej dostarczania Ustugodawca wskazuje w odpowiedzi na
reklamacije.

. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Ustugobiorca moze ztozy¢ Ustugodawcy

oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowg dotyczgcy jej dostarczania jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw,

2. Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej dostarczania
zgodnie z ust. 10 powyzej,

3. Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzi¢ Ustuge do
zgodnosci z Umowg dotyczgcg jej dostarczania,



4. Niezgodnosc jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczacej
dostarczania Ustugi bez uprzedniego zgdania od Ustugodawcy doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z Umowg dotyczgcg jej dostarczania,

5. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie

doprowadzi Ustugi do zgodnos$ci z Umowg dotyczacy jej dostarczania w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac¢ ztozone za pomocg poczty

elektronicznej, pod adres wskazany w 8§ 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

1. imie i nazwisko Ustugobiorcy,

2. adres poczty elektronicznej,

3. date dostarczenia Ustugi,

4. opis Niezgodnosci,

5. wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w
ust. 11 powyzej,

6. oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny albo o$wiadczenie o
odstagpieniu od Umowy.

. W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy, Ustugodawca usuwa Konto

niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez

Ustugobiorce od Umowy dotyczgcej dostarczania Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania z tej Ustugi i udostepniania jej osobom trzecim.

8§ 8. Reklamacje — Przedsiebiorcy

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcéw.

. W przypadku ujawnienia niezgodnosci Ustugi z Regulaminem Ustugobiorca moze ztozy¢

reklamacije.

. Reklamacja sktadana jest pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, pod adres

wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ujawnienia

niezgodnosci.

. Reklamacja powinna zawierac:

1. nazwe Ustugobiorcy,
2. adres poczty elektronicznej,

3. opis ujawnionej niezgodnosci Ustugi z Regulaminem.

. Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, jezeli jest

to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztéw.



6. Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w
ktorej:
1. uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Regulaminem,

2. odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem z przyczyny wskazanej w
ust. 5 powyzej,
3. odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
7. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie
21 (dwudziestu jeden) dni od dnia jej otrzymania. W przypadkach szczegdlnie

skomplikowanych termin odpowiedzi na reklamacje moze sie wydtuzy¢ do 30 dni
kalendarzowych.

8§ 9. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Ustugobiorca ma prawo odstgpic
od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.

2. Ustugodawca rozszerza prawo do odstgpienia od Umowy rowniez na Przedsiebiorcow.

3. Prawo odstgpienia od Umowy Ustugobiorca wykonuje poprzez ztozenie Ustugodawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone przez Ustugobiorce w
jakiejkolwiek formie, w szczegolnosci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy
o prawach konsumenta.

5. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Ustugodawca niezwtocznie
przesyta Ustugobiorcy potwierdzenie jego otrzymania za pomocg poczty elektronicznej.

6. W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy o swiadczenie Ustugi,
Ustugodawca usunie Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

8§ 10. Tresci Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za Tresci Ustugobiorcy wprowadzone do
Aplikacji, w tym za ich zgodnos$¢ z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

2. Zabronione jest wprowadzanie do Aplikacji Tresci Ustugobiorcy:

1. zawierajgcych nieprawdziwe dane, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami,



2. zawierajgcych tresci stuzgce prowadzeniu dziatan zabronionych przez prawo,
nawotujgcych do przemocy, nienawisci lub zniewazajgcych jakgkolwiek grupe osoéb lub
osobe,

3. zawierajgcych tresci mogace naruszac dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do
wizerunku lub innego rodzaju prawa osdéb trzecich,

4. zawierajgcych tresci reklamowe, promocyjne, polityczne, religijne lub dyskryminacyjne.

3. Tresci Ustugobiorcy wprowadzone do Aplikacji nie sg publicznie dostepne dla innych

uzytkownikow Aplikacji. Ustugodawca nie dokonuje moderacji ani weryfikacji Tresci
Ustugobiorcy, chyba ze jest to konieczne w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Aplikacji lub w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu.

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu w zakresie Tre$ci Ustugobiorcy,

Ustugodawca moze usunac¢ takie Tresci lub zablokowac¢ dostep do Konta, po uprzednim
wezwaniu Ustugobiorcy do usuniecia naruszenia.

8 11. Odpowiedzialnos¢ i poziom ustug

. Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z dochowaniem nalezytej starannosci.
. Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci
Ustugobiorcy, bedacego Przedsigbiorca.

. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu wydajnosci, efektywnosci lub
uzytecznosci Aplikacji w relacji do konkretnych potrzeb i zastosowan Ustugobiorcy.

. W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za skutki:

1. wykorzystywania przez Ustugobiorcow jakichkolwiek ustug lub funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Aplikacji niezgodnie z ich przeznaczeniem,

2. podania przez Ustugobiorcéw nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych,

3. wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby trzecie, jezeli osoby
te weszty w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Ustugobiorcéw albo
na skutek ich niedostatecznego zabezpieczenia przez Ustugobiorcow przed dostepem
takich osdb.

5. W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach

konsumenta, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu
Aplikacji wynikajgce z:

1. dziatania sity wyzszej (za ktdérg uznaje sie takze niedostepnosc infrastruktury chmurowej
lub ustug dostawcow zewnetrznych),

2. prowadzonych w Aplikacji niezbednych prac serwisowych,

3. przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy,



4. przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci dziatania osob trzecich, za
ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzaé prace, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2
powyzej, w sposob mozliwie najmniej ucigzliwy dla Ustugobiorcéw oraz w miare mozliwosci
z wyprzedzeniem informowac ich o planowanych pracach.

7. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci na biezgco usuwaé zaktdcenia w
funkcjonowaniu Aplikacji.

8. Po zakonczeniu Umowy, Ustugodawca:

1. zapewnia dostep do danych przez 90 (dziewiecdziesigt) kolejnych dni,

2. usuwa dane po tym okresie — na zgdanie Ustugobiorcy moze wykonac to wczesniej.
9. Ustugobiorca moze zazgdac:

1. petnego eksportu danych przed ich usunieciem,

2. migracji asystowanej (opcjonalnie odptatnej).

§ 12. Wiasnos¢ intelektualna Ustugodawcy

1. Wszystkie elementy sktadowe Aplikacji, w szczegdlnosci:

1. nazwa Aplikacji,
2. logo Aplikaciji,
3. zdjecia i opisy,

4. zasady dziatania Aplikacji, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie,
kod zrédtowy oraz bazy danych

o podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo
wtasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisow
prawa Unii Europejskie;.

2. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego,
wyraznego zezwolenia, z naruszeniem Regulaminu jest zabronione.

8§ 13. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow — Konsumenci oraz Przedsigbiorcy
na prawach Konsumenta

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentow oraz
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

2. Ustugobiorca bedacy Konsumentem oraz Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia



roszczen.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1. powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdrych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

2. Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

3. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

8§ 14. Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajduja sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://yourmoneyhandled.pl/legal/polityka-
prywatnosci.html.

8 15. Zmiana Ustugi — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

2. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Ustugi w przypadku:

1. koniecznos$ci dostosowania Ustugi do nowopowstajgcych urzagdzen lub oprogramowania
uzywanych przez Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi,

2. podjecia przez Ustugodawce decyzji o usprawnieniu Ustugi poprzez dodanie do niej
nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci,

3. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi do
aktualnego stanu prawnego.

3. Zmiana Ustugi nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o dokonanej zmianie Ustugi poprzez umieszczenie na
Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie
moze zostac przestana Ustugobiorcom za pomocg poczty elektronicznej.

5. Jezeli zmiana Ustugi bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep do Ustugi,
Ustugodawca zobowigzany jest poinformowac¢ Ustugobiorce o:

1. wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

2. prawie Ustugobiorcy do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dokonania zmiany.


https://yourmoneyhandled.pl/legal/polityka-prywatnosci.html
https://yourmoneyhandled.pl/legal/polityka-prywatnosci.html

6. Informacje, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy za pomoca
poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.

7. Wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy na podstawie ust. 5 pkt 2 powyzej nastepuje
poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Oswiadczenie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w 8§ 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

8. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustug na podstawie ust. 5 pkt 2 powyzej wywotuje
takie same skutki, jakie § 7 Regulaminu przewiduje w wypadku odstgpienia od Umowy z
powodu wystgpienia Niezgodnosci.

§ 16. Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany w Regulaminie m.in. w przypadku:
1. zmiany przedmiotu dziatalno$ci Ustugodawcy,

2. rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania,

3. dokonania technicznej modyfikacji Aplikacji wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu,

4. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
2. O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji w Aplikacji. Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana
Ustugobiorcy pocztg elektroniczna.

3. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia éwczesnie
obowigzujgcego Regulaminu.

4. Uzytkownik, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe
korzystania z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym w terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na
zmiane Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy korzystania z Aplikacji nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy
przez Uzytkownika o$wiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. O$wiadczenie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej,
pod adres wskazany w 8§ 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

6. Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca
usuwa Konto.

8§ 17. Postanowienia koncowe



1. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia [DO UZUPEENIENIA PRZEZ JORGO -
DATA WPROWADZENIA REGULAMINU] r.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego Regulaminu
beda rozwigzywane w drodze polubownych negocjaciji, a w przypadku, gdy nie dojdzie do
porozumienia - przed sgdem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Ustugodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
wtasciwosci sgdow w sprawach z udziatem Konsumentow.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Uwagi dla Jorgo

Ponizej znajduje sie lista wszystkich miejsc w Regulaminie oznaczonych jako wymagajgce
uzupetnienia:

1.81ust. 4 - [DO UZUPEENIENIA PRZEZ JORGO - IMIE I NAZWISKO] - Twoje petne
imie i nazwisko jako osoby prowadzgcej dziatalnos¢ nierejestrowana.

2.81ust. 4 - [DO UZUPEENIENIA PRZEZ JORGO - ADRES DO KORESPONDENCJI] - adres
do korespondencji (np. adres biura wirtualnego w Warszawie, gdy juz go wybierzesz).

3.81ust. 5pkt2 - [DO UZUPEENIENIA PRZEZ JORGO - ADRES DO KORESPONDENCJI] -
ten sam adres co wyzej.

4.81ust. 5 pkt 3- [DO UZUPEENIENIA PRZEZ JORGO - NUMER TELEFONU] - numer
telefonu kontaktowego (wymagany przy B2C).

5.814 - [DO UZUPEENIENIA PRZEZ JORGO - LINK DO POLITYKI PRYWATNOSCI] -
URL do Polityki Prywatnosci (np. yourmoneyhandled.pl/privacy).

6.817 ust.1- [DO UZUPEELNIENIA PRZEZ JORGO - DATA WPROWADZENIA REGULAMINU]
- data wejscia w zycie Regulaminu.

Dodatkowe uwagi:

* Polityka Prywatnosci - Regulamin odwotuje sie do Polityki Prywatnosci, ktéra musi istnie¢
przed publikacjg Regulaminu. Powinna zawierac¢ informacje o przetwarzaniu danych
osobowych zgodnie z RODO, w tym informacje o korzystaniu z Supabase (backend/baza
danych) i PostHog (analityka).

* Branza finansowa - framework OpenTerms wyraznie zaznacza, ze NIE jest wystarczajgcy
dla branzy finansowej (regulowanej). Aplikacja Your Money Handled nie jest ustuga
finansowg sensu stricto (nie doradza, nie zarzgdza portfelem, nie przetwarza transakcji
bankowych), ale zarzadza danymi finansowymi uzytkownikéw. Przy wdrozeniu Plaid



(synchronizacja kont bankowych) zdecydowanie zalecam konsultacje z prawnikiem -
moze to wymagac dodatkowych klauzul dotyczacych bezpieczenstwa danych finansowych i
odpowiedzialnosci.

Dziatalnos¢ nierejestrowana - przy skalowaniu (subskrypcje Pro, Plaid production)
prawdopodobnie przekroczysz limity dziatalnosci nierejestrowanej. Regulamin bedzie
wymagat aktualizacji § 1 ust. 4 po rejestracji firmy (JDG/sp. z 0.0.).

Stripe - upewnij sie, ze regulamin Stripe jest spojny z Twoim regulaminem, zwtaszcza w
zakresie automatycznych odnowien i zwrotéw.

Usunieto: § 11 (Al) - zgodnie z instrukcjg, bo Your Money Handled nie uzywa Al.

Zminimalizowano: § 10 (Tresci i Opinie) - usunieto rozbudowany system zgtoszen DSA,
odwotania, mechanizmy moderacji publicznych tresci. Zachowano podstawy dotyczgce
odpowiedzialnosci za dane uzytkownika, bo Your Money Handled nie ma tresci
publicznych/opinii widocznych dla innych uzytkownikow.

Numeracja: jest ciggta (§ 1-17) po usunieciu sekcji Al.



